Hoy, el
financiam ento
de progranas
est 4 atado
directanente a

| os objetivos
cuantitativos de
| os programas y
a |l os efectos

cuantificabl es

El futuro de la evaluacion programatica
en la erade reinvencion del gobierno

L.as i nstituci ones gubernanmental es y sus conmités de asesores,

necesitan informaci 6n para tomar decisiones acerca de |os
progranas que alli se nanejan. Esta informacidn, que se
encarga de revelar @ si un programa est& funcionando,
general nente se puede clasificar en tres categorias:
descriptiva, acerca de la inplenmentacién y acerca de |os
ef ect os.

La informaci 6n descriptiva nos dice en qué consiste un
programa 'y |o que hace. La informacién acerca de la
i mpl ementaci 6n cubre la parte de |os procedinientos, o0 conp

el programa se esta desarrollando. En el pasado, la
informaci 6n acerca de la inplenmentacién hacia referencia
acerca del cunplimento de | os requeri m ent os y
procedimentos — ms no acerca de |los resultados de |os

programas. Pero hoy en dia, el financiamento de programas
estd ligado nmas directanente a |os objetivos cuantitativos y
a los resultados esperados. Hoy en dia es de gran inportancia
la inplementaci 6n de planes de evaluaci6n basados en |as
nedi ciones para todas las actividades relacionadas con
programas del Est ado. Siendo mas especificos, en la
actual i dad para asegurar el éxito de un prograna es vital:

» Establ ecer netas de ejecuci 6n que definan el programa

» Expresar estas nmetas en forna objetiva, cuantificable vy
medi bl e

» Establ ecer indicadores de gestién que midan o eval ten |os
ni vel es de servicio y | os resultados

» Ofrecer bases para conmparar |os resultados actuales del
programa con | as netas de ejecuci 6n establ eci das.

Reci entenente en Estados Unidos, un reporte proveniente de
una oficina de contaduria exami nd |os estudios de efectividad
de diferentes progranas de adiestramiento para obtener
trabajo. Las técnicas usadas en el reporte incluyen medi das
cuantitativas — conp las diferencias en térmnos salariales
entre |las personas entrenadas, y los que no o fueron — que
pudi eran servir cono nodel o para inplenentaci 6n de programas
simlares en el futuro.

En este articulo, nos vanps a concentrar en 2 programas, cuya
efectividad se nide a través de la informaci 6n cuantitativa —
gran parte de la cual fue recol ectada usando SPSS. Trabajar
con informaci é6n cuantitativa ofrece grandes beneficios, sobre

todo en esta época donde cada vez se eval Ga con mayor deteniniento
| os programas y su efectividad.



Los
receptores
de ayuda
inscritos en
el prograna
i ngresaron
al nercado
de trabajo a
una tasa

may or

Programa 1
El propésito del priner programa evaluado era ayudar a |o0s

solicitantes a encontrar enpleo, aunmentar |as ganancias Yy
reducir |los costos de |a asistencia social.

Met odol ogia. Un conjunto de personas pertenecientes a un grupo
de familias que tienen hijos y reciben ayuda econémica fue
sel eccionado de manera aleatoria y dividido en grupos mas
pequefos. El prinmer grupo (el grupo experinental) era obligado a
participar en el prograna que se esta evaluando. El segundo
grupo (grupo de control) no tenia obligaci 6n de participar en el
prograna, y tenia libertad para acogerse a otros servicios
comunitarios. Al final de un periodo de dos afios, se usaron dos
medi das de resultado: tasas de enpleo y sueldo pronedio. Las
diferencias entre |1 os dos grupos con
respecto a las nedidas de resultado
se tomarian cono | os efectos |:*
esti mados del prograna.
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Hal | azgos. Los gréaficos que resunen
los resultados de los analisis
estadisticos realizados son |la nejor

]

forma de examinar el conportamento de los dos grupos en lo
referente a la tasa de enpleo. La Figura 1 nmuestra un grafico de
barras de | a tasa de enpl eo. _ )

Figura 1. El gréfico de barras de
Podr i anbs haber obtenido otra visi6n SPSSmuestraladiferenciaentre
de los resultados en térmnos de lastasasdeempleoparalosdos
empleo a partir de una tabulacion  9upos.

cruzada. Este procedimento estadistico analiza l|la asociacioén
entre factores, en este caso la pertenencia a un grupo y el
enpleo. (Las cifras son hipotéticas, pero representan un
resul tado posible del programa). La informaci 6n que aparece en
la margen inferior del resultado de la tabulacién cruzada
(Figura 2) nmuestra que en general, el 70.7 por ciento de |los 474
casos estudi ados que reci ben ayuda econdni ca estan desenpl eados.
Por 1o que se esperaria que si se pertenece a deterninado grupo
(por ejenplo: participacién en el programa evaluado) y esto no
tiene relaci6n con las tasas de enpleo, por lo tanto, 70.7 por
ciento de los que pertenecen al grupo de control (o 182.3
personas, la cifra esperada en la celda en la parte superior
i zqui erda) deberian ser |os desenpleados. Pero este no es el
caso.
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La tabul aci 6n
cruzada
analiza la
asoci aci 6n
entre
factores

En realidad, 193 nienbros del grupo de control, (los que no
participan en el programa que se esta evaluando) eran
desenpl eados. Esta msma discrepancia entre |os resultados
esperados y |l os resultados obtenidos se presenta en cada una de
las cuatro celdas de tablas cruzadas. Esto indica que hay una
asociacion entre las tasas de enpleo y la pertenencia a
determ nado grupo, y la participacion en el programa en
cuestion tiene un efecto positivo en el estatus de enpleo de |os
parti ci pant es.

Pero la verdadera pregunta es si se pueden esperar |os msnps
resultados si el programa se aplica a otras personas, por
ej enpl o | a pobl aci 6n de Estados Uni dos conp total.
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Figura 3. Esta es una parte del resultado de |a tabulacion cruzada; indica que hay unarelacion
significativa entre la pertenenciaaun grupo y e estatus laboral.

La Figura 3 es parte del resultado obtenido de la tabul acidn
cruzada. El valor de la cantidad (value anpunt) es una nedida
del grado en el que cada una de las cifras esperadas de |as
celdas de las tabulaciones cruzadas difieren de las cifras
observadas en las msms. En otras palabras, este es grado de
asoci aci 6n entre la pertenencia a un grupo y la tasa de enpleo.
El nivel de significancia de este valor indica si usted puede
inferir un grado simlar de asociaci6n para una poblaci 6n nas
grande. Este valor de significancia puede ser interpretado céno:
si la participacidn en el programa no tuviera efecto alguno en
| a probabilidad de estar enpleado en | a poblaci6n de | os Estados
Uni dos conmp un todo, entonces |a probabilidad arrojada en |os
estudi os realizados sobre la nuestra estarian tan s6lo un poco
por encinma de 3 por ciento (.03084). La conclusio6n? El programa
parece estar arrojando |os resultados esperados, |o0s receptores
de la ayuda ofrecida y que estaban inscritos en el programa en
cuestion entraron a formar parte de la fuerza laboral en una
tasa mas alta que aquell os que no estaban partici pando en este
programa. De hecho, usted podria usar una secuencia de pasos
simlar para evaluar los efectos del prograna en |os niveles
salariales, tal y conmb |o hacenps a continuaci én en el Progranma
2.

Programa 2
El objetivo de este segundo programa era simlar al prinero

anbos estaban disefiados para ayudar econdnicanente a |as



Las encuestas
de

sati sfacci 6n
de clientes
ofrecen otra
maner a de
cuantificar

I os | ogros
real i zados

personas en desventaja a conpetir en la fuerza de trabajo y de
esta forma reducir | a necesidad de asistencia social.

Met odol ogia. Los aplicantes al prograna al rededor del pais fueron
asi gnados de nanera aleatoria al grupo de tratam ento (con acceso
al programa) o al grupo de control (sin acceso al programa) a lo
largo de un periodo de dos afos. Los resultados de ganancias
fueron recolectados a lo largo de los 18 prineros neses |uego de
haber determ nado cuatro grupos denogréaficos — honbres y nujeres
adultos (22 afios o mas) y honmbres y mujeres jo6venes, graduados
del colegio (edades entre los 16 y | os 21 afos).

Hal | azgos. De nuevo, las cifras en Goder: bk

el siguiente ej enpl o son |- N

hi potéticas pero posibles. En esta - vl . —
oportunidad, I|a evaluacidn busca B

estudi ar segnentos especificos de ="

| a pobl aci 6n objetivo para que |os -
resul tados del estudio y las . N -
consecuentes nejoras necesarias a A Hag

|l os programas se enfoquen de  Figura4. Este diagrama de cajas muestra
nej or  nanera. Por  ejenplo, l'a  Jadistribucion de los niveles mensuales

Figura 4 nuestra la distribucion desdario paraloshombres

de los niveles de salario nensual

para honmbres en un gréafico I|lanado diagrama de cajas. La caja
para cada grupo es l|la nediana, los bigotes y los valores
atipicos. La |linea mas oscura en el grafico es |a nediana actual
del salario. Los bigotes por encina y por debajo indican el
spread de los salarios por fuera de

|l a medi ana. pre—

El grafico indica que para |os ' a—

honbres, el inpacto del programa en - e i

| os adultos tiene mayor significancia & -

que en los jovenes graduados del i e
col egi o. Sin enbargo, el ni snmo — S -
resultado no aplica para |las mujeres. et

En la Figura 5 se aprecia el efecto . , .

para |los dos grupos de edades. Hay Fi9uwa 5 Edle diagrama de cajas
que notar que la evaluaci6én fue PAECe mostar que hay un impacto

paralos dos grupos

real i zada usando una nuestra de |a poblaci én objetivo. Nosotros
construi nos gréaficos a partir de estas nuestras, por |lo que la
evidencia grafica s6lo se aplica a la nuestra. A continuaci 6n,
necesi tanps una manera de inferir resultados simlares acerca de
| a poblaci 6n objetivo a partir de la cual se tond |la nuestra. Es
aca donde |la estadistica entra en juego de nuevo. Ahora querenps
saber si la diferencia grafica en el nivel de salario para |as
nmuj eres adultas, encontrado en la Figura 5 para un tanafio de
nuestra de 16 puede ser generalizado de manera razonable para |a
pobl aci 6n.
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Par a esto, usanos un
procedi mento estadistico
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Figura 6. Estapruebat de SPSS muestrasi ladiferencia *
gréficadelaFigura5 puede ser generalizada al total de 1
la poblacién. .|




| lamado prueba t (para los resultados, vea la Figura 6). La
estadistica descriptiva en |la parte superior de |os resultados de
la prueba t, describen la nuestra de las 16 nmujeres. Los
estadisticos tanbién refuerzan los resultados anteriores (Ilos
m enbros del grupo experinmental tienen salarios nensuales mas
altos). La informacion en |la parte de abajo del grafico (la prueba
t para la lgualdad de las Medias) nos da la informacidn
general i zada que querenps. Hay dos |ineas desplegadas (igual vy
desi gual ) dependi endo de | as cual es podenps asumir que |a varianza
de los salarios en los grupos experinental y de control son
iguales. El gréafico de la Figura 5 indica que son iguales, por |lo
que nos enfocanbs en la linea titulada igual

Examine las columas tituladas 2-Tail-Sig (o Significancia de 2-
Colas) y C for DIFF (Intervalo de Confidencia por Diferencia). S
dentro del total de la poblacién, asum nbos que no hay diferencia
dentro de los salarios pronedios de |os dos grupos, entonces la
probabilidad de una diferencia tan o nmas larga que |a encontrada
en l|la mnuestra que tonmanps, es de .004. Esta cifra de Ila
Significancia de 2- Colas nos permite rechazar |a suposicién de |la
no-exi stencia de diferencias en |a poblacion. Tanbi én nos pernite
concluir que podenos generalizar |os resultados obtenidos a partir
de nuestr as.

En la nota relacionada, podenbs ver que la diferencia entre |os
sal ari os pronedios de los dos grupos era de $144.62 dolares. E
Cl for DiIff (Intervalo de Confidencia por Diferencia) nos dice que
si teodricanente fuéranps a tomar varias nuestras de tanmafio de 16
de la poblacidén, 95 por ciento de las diferencias entre 1o0s
salarios pronmedio de los nienbros de los grupos de control vy

experi ment al de esas nuestras caerian en ese intervalo. Ese
intervalo ($54.81 a $234.43) no esta cerca de incluir una
diferencia de cero (0). Por |lo que de nuevo, |leganos a la

concl usi 6n de que los resultados obtenidos a partir de la nuestra
pueden ser generalizados para |a pobl aci 6n

No todos los efectos son nedidos de acuerdo a |los niveles de
salario, o a las tasas de desenpl eo. Las encuestas de satisfaccidn
de clientes son otro nmedio valioso de nedir resul t ados
Adi ci onal nente, el andlisis cuidadoso de | os datos recol ectados a
partir de las encuestas |e sefala donde puede estar necesitando
recursos adicional es para al canzar | os objetivos de su prograna.

Resunen

En este articulo se discutié el futuro de la evaluacion de
programas. Los ejenplos ilustran conpb |as nediciones cuantitativas
y los procedinmentos estadisticos ayudan a expresar |las nmetas
establ ecidas de desenpeiio de una nanera objetiva, nedible vy
cuantificable. Adicionalnente se cubrio el tema de conop |os
i ndi cadores de gestion cuantificables pueden ayudar a evaluar
resultados y niveles de servicio de | os programas de gobi erno.

SPSS Inc. ofrece soluciones que descubren los que sus clientes
quieren y predicen o que van a hacer a continuaci 6n. La conpaifia
of rece soluciones que se encuentran en l|la interseccio6n del CRM



(Custoner Rel ationship Minagenent) y la inteligencia de negocios,
las cuales les permten a los clientes interactuar con |o0s
clientes de manera mas rentable. Las soluciones de SPSS integran y
anal i zan datos de nercadeo, de clientes y datos operacional es en
nmercados vertical es claves alrededor del nundo, esto incluye entre
otros: teleconunicaciones, salud, sector financiero, manufactura,
retail, investigacién de nercados y sector publico. Con base en
Chi cago, SPSS tiene mas de 40 oficinas al rededor del rnundo.

Contactenos
Para ponerse en contacto con SPSS:

e Visitenos en Internet: www.spss.com/la

SPSS es una marca registrada y otros productos de SPSS nombrados son registrados por SPSS
Inc. Los nombres son marcas registradas de sus respectivos duefios



